
Пользовательское соглашение 
 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее – Соглашение) заключается между ИП Арефьева Людмила 
Николаевна, ИНН 505008577970, место нахождения: 107076, Москва, Колодезный переулок, дом 3, строение 29,  e-mail: 
support@intimo-shop.ru, именуемом в дальнейшем Продавец, с одной стороны, и физическим лицом, становящимся при 
регистрации на сайте покупателем интернет магазина www.intimo-shop.ru (далее – Интернет Магазин), в дальнейшем 
именуемом  Покупатель, вместе по тексту Соглашения именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона».  

Настоящее Соглашение, согласно статье 435 Гражданского Кодекса Российской Федерации, признается 
офертой. Принятием условий (акцептом) настоящей оферты Соглашения является регистрация Покупателя на Сайте 
путем заполнения регистрационной формы и выражения своего согласия с условиями Соглашения путем нажатия на 
кнопку «Зарегистрироваться», размещенной на странице регистрации. Заключаемое путем акцепта настоящей оферты, 
настоящее Соглашение не требует двустороннего подписания и действительно в электронном виде. 

 
1.Условия работы 

Правила продажи, размещенные на сайте Интернет-магазина, разработаны в соответствии с действующим 
законодательством и  обязательны для Покупателя и Продавца. 

2. Продавец. 
Продавец осуществляет размещение на сайте Интернет магазина всей информации о предлагаемых к 

продаже товарах, и любой иной информации, связанной с деятельностью настоящего Интернет магазина. Продавец 
самостоятельно несет полную ответственность за содержание такой информации, а также за выполнение обязательств по 
договорам купли-продажи товаров, предлагаемых в настоящем Интернет магазине. 

Заказ товара через настоящий Интернет магазин может осуществляться  круглосуточно* 

 * Примечание – Продавец не несет ответственности за нарушения функционирования телефонных сетей 
и линий, каналов Интернета, серверов и провайдеров, осуществляемыми третьими лицами. 

Права Продавца: 
1. Защищать свои права всеми доступными в соответствии с действующим законодательством способами; 
2. Требовать от Покупателей исполнения  условий продажи товаров, предусмотренные настоящим Соглашением; 
3. Направлять Покупателю уведомления о проводимых Продавцом акциях, специальных предложениях и другие 

рекламные объявления. Уведомления направляются по электронной почте, на адрес указанный Покупателем при 
регистрации в Интернет магазине.  

4. Продавец имеет право изменять условия Соглашения и других документов, размещенных на сайте Интернет 
Магазина, без согласования с Покупателем с уведомлением последнего посредством размещения на Сайте 
новой редакции Соглашения и других документов, подвергшихся изменениям. Новые редакции Соглашения и/или 
других документов вступают в силу с момента опубликования на Сайте, если иной срок вступления изменений в 
силу не определен Продавцом при их опубликовании. Действующая редакция Соглашения размещена в открытом 
доступе по адресу www.intimo-shop.ru.  

Обязанности Продавца: 
1. Заключить договор с любым лицом, которое изъявило желание приобрести товар в настоящем Интернет 

магазине, на условиях изложенных на сайте http://www.intimo-shop.ru/ и при условии исполнения всех 
обязательств установленных в настоящем Соглашении. 

2. Предоставлять товары качества соответствующего целям и задачам их использования. 
3. Исполнять условия продажи товаров, предусмотренные настоящими Соглашением. 

3. Покупатель 

Права Покупателя: 
1. Защищать свои права всеми доступными в соответствии с действующим законодательством способами. 
2. Требовать от Продавца исполнения  условий продажи товаров, предусмотренные настоящим Соглашением. 

Обязанности Покупателя: 
1. Обязательным условием для выполнения Продавцом своих обязательств по настоящему Соглашению, является 

принятие, соблюдение Покупателем и применение к отношениям Сторон требований и положений, 
определенных:  
• Настоящим Соглашением 
• Приложением «Согласие на обработку персональных данных», постоянно размещенное в открытом доступе 

на Сайте по адресу: www.intimo-shop.ru  
2. Покупатель обязан периодически знакомиться с содержанием Соглашения и другими документами, 

размещенными на Сайте, в целях своевременного ознакомления с его изменениями. 

Для приобретения товара Покупатель обязан: 

1. Зарегистрироваться в Интернет Магазине в соответствии с правилами, предложенными Продавцом для такой 
регистрации и выбрать товар, путем добавления его в корзину заказов; 

2. Оформить заказ по форме предложенной Продавцом; 
3. Подтвердить свое согласие на Условия продажи товаров, предложенные Продавцом; 
4. Предоставить Продавцу данные, необходимые для обеспечения доставки выбранного товара;  
5. Подтвердить согласие уплатить  цену товара, а также услугу по организации Продавцом доставки товара; 
6. Принять товар самостоятельно, либо через своего представителя (о чем заблаговременно уведомляет Продавца) 

в оговоренном Покупателем и Продавцом месте и времени. 
7. При принятии товара подписать все необходимые документы подтверждающие получение товара Покупателем. 

При отказе Покупателя подтвердить получение им товара путем подписания соответствующих документов, товар 
Покупателю не выдается, и такие действия Покупателя расцениваются как односторонний отказ от исполнения 
договора. 

8. Оплатить товар и стоимость услуг по доставке в объеме и на условиях, изложенных на сайте и в соответствии с 



настоящим Соглашением. 

 
4. Покупки 

Предложение о заключении  договора на покупку того или иного товара действительно пока описание товара размещено на 
сайте Интернет магазина, если иное не предусмотрено в информации размещенной на сайте  http://www.intimo-shop.ru/  в 
отношении  конкретного товара.    

Условием приобретения товаров через Интернет магазин является осуществление Покупателем ряда действий, 
предусмотренных для совершения такой покупки, а именно: 

• выбор товара, путем добавления его в корзину заказов; 
• оформление заказа по форме предложенной Продавцом, подтверждение согласия на Условия продажи товаров; 
• получение уведомления о принятии заказа; уведомление направляется по адресу электронной почты указанном 

Покупателем при регистрации 
• оплата и получение товара в соответствии с согласованной процедурой. 
Вместе с покупкой товара Продавец предоставляет Покупателю услугу по организации доставки и по доставке товара за 
плату. 

5. Регистрация 

Регистрация в Интернет магазине обязательна для совершения покупки. Зарегистрированный Покупатель имеет право на 
единовременные и накопительные скидки, а также на участие в различных бонусных программах и акциях. 

Зарегистрированный Покупатель имеет право на получение уведомлений об акциях, проводимых Продавцом. 

6. Каталог товаров 

Весь ассортимент товаров, предлагаемых на реализацию Продавцом, представлен в каталоге товаров. 

В каталоге содержится полная, достоверная и доступная информация, характеризующая предлагаемый товар, а именно, 
информация о: наименовании товара и стране производителя; размере; цене; порядке и условиях оплаты товара;  

7. Цена 

Все цены на товары Интернет Магазина указаны в рублях РФ и не включают стоимость доставки товара Покупателю. 

Вместе с покупкой товара Продавец предоставляет Покупателю услугу по доставке товара за плату. Стоимость услуги по 
доставке товара отображается в процессе формирования заказа. 

Оплата товара производится любым из способов указанных интернет магазином. 
8. Доставка товара 

Доставка товара осуществляется в согласованное Покупателем и Продавцом место и время. 

Если по вине Покупателя товар не был получен, то по согласованию Покупателя и Продавца товар передается в новые 
сроки и стоимость услуг Продавца по доставке товара Покупатель оплачивает повторно. 

Срок доставки Товаров Покупателю  состоит из  срока  обработки заказа и срока доставки. Срок обработки заказа три 
рабочих дня. 

Доставка заказов по г. Москва осуществляется курьерской службой. 

Срок доставки: 1-2 дня. 

За пределами г. Москва 

Доставку за пределы г. Москва осуществляет ФГУП «Почта России», в соответствии с установленными правилами и 
сроками доставки. Продавец не несет ответственность за нарушение порядка или просрочку доставки заказа 
произошедших по вине ФГУП «Почта России».  Стоимость доставки определяется Продавцом самостоятельно. 

9. Защита персональных данных Покупателя  
Принимая условия данного Соглашения, покупатель выражает Согласие на обработку персональных данных в 
соответствии с положениями Федерального закона "О персональных данных" № 152-ФЗ от 27.07.2006 

Согласие на обработку персональных данных является Приложением к настоящему Соглашению. 

Такое Согласие может быть отозвано путем направления Покупателем соответствующего уведомления по электронной 
почте support@intimo-shop.ru с указанием контактных данных Покупателя. 

10. Ответственность Сторон 

Покупатель самостоятельно определяет перечень организационных, технических и программных средств и мер для 
сохранения в тайне своих реквизитов доступа (адрес электронной почты и пароль) и обеспечения санкционированного 
доступа к ней.  

Продавец не несет ответственность за убытки, причиненные Покупателю в результате разглашения третьим лицам 
реквизитов доступа Покупателя. Если любое лицо помимо Покупателя авторизуется на сайте Интернет магазина, 
используя Реквизиты доступа Покупателя, то все действия, совершенные таким лицом, будут считаться совершенными 
этим Покупателем. Покупатель самостоятельно несет ответственность за все действия, совершенные им на Сайте 
Интернет магазина, а также за все действия, совершенные на сайте любыми иными лицами с использованием Реквизитов 
доступа Покупателя.  

Продавец, с применением имеющегося функционала на Сайте, обеспечивает Покупателю практическую возможность 
самостоятельного изменения пароля без предварительных уведомлений Продавца.  

Продавец не гарантирует, что функционал сайта Интернет магазина не содержит ошибок. Продавец предоставляет 
возможность Покупателю пользоваться функционалом Сайта «как оно есть», без каких-либо гарантий со стороны 
Продавца.  

За нарушение прочих обязательств по настоящему Соглашению Стороны несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством РФ. При этом в любом случае ответственность Продавца перед Покупателем в случае 
требования возмещения убытков ограничена размером стоимости оплаченного Покупателем товара.  



Продавец прилагает все возможные усилия для обеспечения нормальной работоспособности сайта Интернет магазина, 
однако не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Соглашению, а также 
возможные убытки, возникшие в том числе, но не ограничиваясь, в результате:   

• неправомерных действий Покупателей, направленных на нарушение информационной безопасности или 
нормального функционирования Сайта;  

• сбоев в работе Сайта, вызванных ошибками в коде функционала Сайта;  
• отсутствия Интернет-соединения между Покупателем и сервером/серверами, на котором/которых располагается 

Сайт Интернет магазина;  
• проведения государственными и муниципальными органами, а также иными организациями мероприятий в 

рамках системы оперативно-розыскных мероприятий;  

В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в программно-аппаратных комплексах 
третьих лиц, сотрудничающих с Продавцом, или действий (бездействий) третьих лиц, направленных на приостановку или 
прекращение функционирования Сайта Продавца, возможна приостановка работы сайта Интернет магазина без 
предварительного уведомления Покупателя. 

Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любой из своих обязанностей, если 
неисполнение является следствием техногенных или природных катастроф, войн или военных действий и других 
обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Соглашения и независящие от воли Сторон.  

11. Вступление соглашения в силу, расторжение соглашения 

Соглашение вступает в силу с момента акцепта настоящей оферты Покупателем. Безусловным принятием (акцептом) 
условий настоящей оферты Соглашения считается осуществление Покупателем регистрации на Сайте путем заполнения 
регистрационной формы и выражения согласия с условиями Соглашения при нажатии кнопки «Зарегистрироваться», 
размещенной на странице Сайта с регистрационной формой.  

Соглашение заключается на неопределенный срок и может быть расторгнуто по инициативе любой из Сторон в любое 
время. Для этого Продавец направляет на адрес электронной почты Покупателя соответствующее уведомление, с момента 
направления такого уведомления Соглашение считается расторгнутым.  

Покупатель может расторгнуть Соглашение путем удаления своих персональных данных с сайта Интернет Магазина.  

Настоящее Соглашение распространяет свое действие на Покупателей, осуществивших регистрацию до даты 
опубликования настоящего Соглашения на сайте Интернет Магазина. Покупатель обязуется самостоятельно знакомиться с 
условиями Соглашения. Если Покупатель не согласен с условиями настоящего Соглашения, то он должен немедленно 
удалить свои персональные данные с сайта Интернет Магазина, в противном случае продолжение использования 
Покупателем сайта Интернет Магазина означает, что Покупатель согласен с условиями Соглашения.  

  



Приложение к Пользовательскому Соглашению 

 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
 Покупатель, регистрируясь на сайте http://intimo-shop.ru, обязуется принять Согласие на обработку персональных 
данных (далее – Согласие). Принятием (акцептом) оферты настоящего Согласия является регистрация Покупателя на 
Сайте. Покупатель дает свое согласие ИП Арефьева Людмила Николаевна, расположенному по адресу 107076, 
Московская область,  Москва, Колодезный переулок, дом 3, строение 29 на обработку своих персональных данных со 
следующими условиями: 
1. Согласие дается на обработку своих персональных данных, как без использования средств автоматизации, так и с их 
использованием. 
2. Согласие дается на обработку следующих персональных данных:  

Персональные данные: 
a. Фамилия, имя, отчество;  
b. Дата рождения;  
c. Адрес регистрации и проживания;  
d. Номера контактных телефонов;  
e. Адреса электронной почты. 

3. Персональные данные не относятся к общедоступным.  
4. Целью обработки персональных данных является – предоставление доступа к контенту и функционалу сайта Интернет 
Магазина http://intimo-shop.ru.  
5. Основанием для обработки персональных данных является Ст. 24 Конституции Российской Федерации; ст.6 
Федерального закона No152-ФЗ «О персональных данных»; иные федеральные законы и нормативно правовые акты.  
6. В ходе обработки с персональными данными будут совершены следующие действия: сбор, систематизация, накопление, 
хранение, уточнение, использование, блокирование, уничтожение.  
7. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется на основании установленного законодательства 
Российской Федерации, договора с участием Покупателя или с согласия Покупателя.  
8. Персональные данные обрабатываются до ликвидации ИП Арефьева Людмила Николаевна, до ликвидации сайта 
Интернет Магазина http://intimo-shop.ru. Хранение персональных данных осуществляется согласно Федеральному закону 
No125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации» и иным нормативно правовым актам в области архивного дела и 
архивного хранения.  
9. Согласие может быть отозвано Покупателем, путем направления письменного заявления ИП Арефьева Людмила 
Николаевна на электронный адрес support@intimo-shop.ru.  
10. Настоящее согласие действует все время до момента прекращения обработки персональных данных, указанных в п.8 и 
п.9 данного Согласия. 
 

 


